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Cours interentreprises, bloc 2
Journée de présence 6 – situation de travail 10 : « Facturer des émoluments, des taxes, des demandes de restitution et des amendes et gérer la comptabilité des débiteurs/créanciers »


Le passeport provisoire
Instruction de travail « Cas de synthèse »

Situation de départ
Pour terminer la journée, nous nous retrouvons à nouveau avec la famille CI ! Aujourd’hui, il s’agit de Madame Oberholzer. Découvrez ce qui la préoccupe dans l’exemple de cas suivant.

Énoncé des tâches
Étape 1 : formez des groupes de deux.
Étape 2 : lisez l’exemple de cas. 
Étape 3 : répondez aux questions qui s’y rapportent en effectuant des recherches sur Internet.

Attentes
Vous résolvez entièrement l’exemple de cas.
Vous justifiez votre solution de manière compréhensible en vous référant à l’ordonnance correspondante.

Organisation
Temps imparti : 20 minutes
Méthode de travail : par groupes de deux
Moyens auxiliaires : stylos, Internet (ordinateur portable ou smartphone)




Cas pratique Famille Oberholzer


Situation de départ
Edith Oberholzer a prévu de grandes vacances au Brésil avec ses enfants. Peu avant le voyage, elle se rend compte que son passeport a expiré. 
Elle se rend au bureau cantonal des passeports pour savoir ce qu’elle peut faire, car les vacances commencent dans cinq jours déjà. Elle ne veut en aucun cas annuler le voyage, car Anna et Philipp s’en réjouissent depuis des mois. De plus, l’annulation serait assez coûteuse...

L’employé du bureau cantonal des passeports informe Edith Oberholzer que cinq jours ne sont pas suffisants pour demander un nouveau passeport. En revanche, il lui suggère de demander un passeport provisoire. Elle peut l’utiliser pour se rendre au Brésil et il est valable pour la durée des vacances. Edith Oberholzer est soulagée. 

Mais lorsque l’employé lui demande CHF 100, Edith Oberholzer secoue la tête : « Comment se fait-il que je doive payer autant pour un passeport provisoire ? C’est vraiment exagéré ! Maintenant, dites-moi pourquoi cela coûte si cher et sur quelle base légale vous vous permettez de facturer ce montant ! Si c’est vraiment comme cela, je me ferai délivrer mon passeport à l’aéroport. »


Réponse

	Sur quelle base légale se fonde la perception de l’émolument ?






	Où les coûts sont-ils régis dans l’ordonnance correspondante ?






	Quels seraient les coûts si Edith Oberholzer demandait le passeport provisoire à l’aéroport ?
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